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مـكـونـات الـخـطـة

 ١ - الـمـقـدمـة:

تشـتـمـل عـلـى :                     

لـمـحـة تـعـريـفـيـة عـن جمعية الإحسان للخدمات الاجتماعية.	 

الـفـئـات الـمـسـتـهدفـة.	 

مـنـهـجـيـة إعـداد الـخـطـة الاسـتـراتـيـجـيـة للـجمعية.	 

: ) SWOT ( ٢ - تـحـلـيـل الـمـؤسـسـة

نـقـاط الـقـوة.	 

نـقـاط الـضـعـف ) داخـلـيـة (.	 

الـفـرص ) خـارجـيـة (.	 

الـتـحـديـات.	 

٣ - الـرؤيـة والـرسـالـة والـقـيـم.

٤ - الأهـداف الاسـتـراتـيـجـيـة وسـيـاسـاتـها.

٥ - مـؤشـرات الـنـجـاح.
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 الـتـعـريف بـالـجمعية :

جمعية خيـرية تـم إنـشـاؤها عـام ١٤٢٤هـ، تقدم الـتـنـمـيـة لأفراد 

الـمـجـتـمـــع والـرعـايـــة لـلـمـحـتـاجـيـــن فـــي منطقــة القصــم، بـأسـلـــوب 

يـتـحـــرى الـــدقة فـي الـبـحـث، والـحـرص عـلـى كـرامـة الـمـحـتـاج. 

نطاق خدمات الـجمعية :

تـمـتـد خـدمـات الـجمعية لـتـغـطـي منــطقــة القــصيـــم

الـمـقـدمـة :
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الـفـئـات الـمـسـتـهـدفـة :

تسعى الجمعية لخدمة الفئات التالية :

الـفـئـة الأولـى : أفراد وأسر المجتمع وتتم خدمتهم كما يأتي:

 : لـعـمـوم أفـراد الـمـجـتـمـع .
ً
تـنـمـويـا

 : لـلأسـر والأفـراد ذوي الـدخـل الـمـحـدود، ضـمـن نـطـاق 
ً
رعـويـا

خـدمـات الـجمعية .

: لـعـمـوم أفـراد الـمـجـتـمـع.
ً
تـوعـويـا

الـفـئـة الثانية : المتعاونين وهم :

المانحون : الذين يقدمون الدعم المادي من أفراد ومؤسسات.

القطاع الحكومي : مؤسسات الدولة الرسمية.

مؤسســات  مــن  التطوعيــة  الخدمــات  يقدمــون  الذيــن  المتطوعــون: 

وأفــراد.
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مـنـهـجـيـة إعـداد الـخـطـة الاسـتـراتـيـجـيـة:

إن تبــي الإدارة العليــا ممثلــة باللجنــة الإشرافيــة لفكــرة التخطيــط 

ــة في تحقيــق أهــداف  ــاع ورغب ــه، جــاء عــن اقتن الاســتراتيجي والالــزام ب

الجمعيــة و غايتــه ،مــن خــال الاســتفادة من رصيده الســابق من الممارســة 

الإداريــة في التخطيــط ، وتحليــل مخــزون البيانــات والمعلومــات عــن الأداء 

الســابق ، ووجــود أســاليب وأدوات التخطيــط، إضافــة لتجــارب المؤسســات 

الخيريــة ، والمصــادر الأخــرى ذات العاقــة بأهــداف الجمعيــة ومنهــا : لوائــح 

وأنظمــة وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، رؤيــة المملكــة ٢0٣0م،  الخطــة 

الاســتراتيجية لجمعيــة الــبر الخيريــة ببريــدة ، الخطــة الســابقة للجمعيــة . 

ممــا هيــأ الجــو المناســب لتكويــن فكــرة عامــة عــن الخطــة الاســتراتيجية 

المســتقبلية للجمعيــة ووضعهــا في إطــار عــام  قــائم عــى تشــخيص الواقــع 

وتحديــد التوجهــات و الأهــداف الاســتراتيجية ،الــي عــى  ضوئهــا بُنيــت 

الخطــة الاســتراتيجية للجمعيــة، وفــق الخطــوات التاليــة:

الضعــف،  نقــاط  القــوة،  )نقــاط   : ١.  تحليــل المؤسســة )swot( ويشمــل 

التحديــات(. الفــرص، 

٢.  صياغة الرؤية والرسالة والقم. 

٣.  تحديد الأهداف الاستراتيجية .

٤.  وضع مؤشرات النجاح .
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) SWOT ( 2- تـحـلـيـل الـمـؤسـسـة

 نـقـاط الـضـعـف ) داخـلـيـة ( :

	  ضعف استقطاب القيادات والكفاءات المناسبة.

	  قلة البرامج التوعوية والتنموية .

	  عدم اكتمال نظام تقي شامل لإدارة العمل .

	  ضعف تسويق مبادرات الجمعية .

	  ضعف عمليات التقويم والمتابعة.

الـتـحـديـات ) خـارجـيـة ( :

	  توقف كبار الداعمين عن الدعم 

	  تحفظ المستفيدين من الإفصاح عن البيانات الازمة 

لتقديم الخدمات التنموية . 

	  ضعف وعي المستفيدين بأهمية الاعتماد عى النفس 

والتفاعل مع المشروعات التطويرية.

	  قلة الكوادر المؤهلة الراغبة في العمل الخيري.

	  ارتفاع كلفة المشاركات الإعامية .

	  ضعف الزام المتطوعين بالمهام المنوطة بهم.

	  قصور البيانات الازمة عن المتبرعين .
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 نـقـاط الـقـوة ) داخـلـيـة ( :

	  وجود فريق عمل واعي ومتطلع إلى التطوير.

	  الالزام بالخطط الإستراتيجية والتنفيذية .

	  وجود تناغم بين الإدارة العليا والإدارة التنفيذية .

	  ساسة الأنظمة والإجراءات الإدارية .

	  وجود معايير واضحة لتسجيل المستفيدين .

	  الزام الجمعية بالمحافظة عى كرامة المحتاج .

	  استخدام التقنية في إيصال المساعدات 

للمستفيدين 

	  وجود بنية تحتية مناسبة .

	  الرغبة في تفعيل التقنية في العمليات الإجرائية 

والإدارية.

	  التميز في استقبال التبرعات الإلكترونية.

 الـفـرص ) خـارجـيـة ( :

	 وجود مؤسسات مانحة .

	  وجود قاعدة بيانات لعماء الجمعية .

	  الاستثمار في أعمال الخدمات . لتقديم الخدمات التنموية . 
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٣ - الـرؤيـة والـرسـالـة والـقـيـم

الـرؤيـة :

تقديم أنموذج رائد للعمل الخيري المؤسسي التنموي والرعوي المتجدد 

الذي يحقق التنوع والاستمرار.

الـرسـالـة :

جمعية خيري يسعى لتقديم العمل الخيري الرعوي و التنموي للمجتمع 

بأسلوب معاصر دقيق ومنظم.

الـتـفـسـيـر :

أنمــوذج: نهــج يعتمــده الجمعيــة يصــل فيــه إلى درجــه عاليــة في تقــديم 

الخــيري. العمــل 

رائد: ينشد التميز والريادة في العمل الخيري.

أفــراد أو جمعيــات بهــدف تقــديم  بــه  الخــيري: نشــاط يقــوم  العمــل 

بــا مقابــل ربحــي. خدمــات أو منتجــات ممــا يحتاجــه المجتمــع عــادة 

المؤســسي: أداء العمــل بشــكل منســق قــائم عــى أســس ومبــادئ وأركان 

وقــم تنظيميــة محــددة.    

التنمــوي: هــو إحــداث أثــر إيجابــي في حيــاة المســتفيدين مــن الجمعيــة 
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ــد تحقيــق جــزء مــن الحــد الأدنى  ــاء بهــم، وعــدم الوقــوف عن والارتق

للمعيشــة، عــبر برامــج تدريــب وتأهيــل للعمــل والكســب الحــال 

خاصــة للمقتدريــن مــن الجنســين.

الرعــوي: تقــديم الرعايــة الاجتماعيــة المتنوعة الشــاملة الملبية لاحتياجات 

المســتفيد من الجمعية. 

المتجدد: تطبيق أساليب وأدوات جديدة لعمل الجمعية.

التنوع: إثراء خدماته بما يخدم المستفيد.

الاســتمرار: الديمومــة واســتقرار العمــل الخــيري، لتلبيــة معظــم حاجــات 

المنتســبين للجمعيــة في مختلــف الظــروف.

المؤســسي  العمــل  أســاس  عــى  قامــت  مؤسســة  خــيري:  جمعيــة 

باحترافيــة. وتعمــل  التعــاوني، 

يســعى : مــن خــال الدعــم الــذي يحظى بــه الجمعيــة وكادر الموظفين 

المؤهلــين للمســاهمة في عمــل الخير. 

للمجتمع: جميع فئات المجتمع.

بأســلوب معــاصر: باســتخدام التقنيــات وتفعيلهــا لخدمــات الجمعيــة 

وتطويــر أدائــه.

دقيق ومنظم: يتحرى الجودة والمنهجية في العمل الخيري.

الـقـيـم :
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الأمانــة: أداء الحقــوق لأهلهــا، وهــي أســاس جميــع الأعمــال، ومــن أجّــل 

القــم الأخاقيــة الــي أوجبهــا الإســام ويحــرص عليهــا الجمعيــة، والــي 

تحفــظ للمجتمــع المســلم أخاقــه وقيمــه ومعاماتــه.                               

الصــدق: تحــري الصــدق بالقــول والعمــل، وامتثــال الشــفافية والوضــوح 

داخــل الجمعيــة وخارجــه.

العدل: الإنصاف في أداء الحقوق، فالعمل الخيري هو روح العدالة.

بإجــراءات محــددة  العمــل  المهــام لإنجــاز  الجــودة: تطويــر وتحســين 

واضحــة ابتــداء مــن الممــول حــى المســتفيد.

التنظــم: العمــل وفــق الأنظمــة والضوابــط بتــوازن ، وبــروح الفريــق 

الواحــد  

الكرامة: حفظ كرامة المحتاج في جميع التعامات.
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الأهـداف الاسـتـراتـيـجـيـة وسـيـاسـاتـهـا

الهدف الأول :

 تحسين جودة خدمات الجمعية.

الهدف الثاني :
تحسين مستوى أداء وكفاءة الجمعية.

الهدف الثالث :
تعزيز صورة الجمعية الإيجابية وتوسيع 

الهدف الرابع :
توفير الموارد المالية الازمة بما يضمن استمرار 

تحقيق أهداف الجمعية.
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٤- الأهـداف الاسـتـراتـيـجـيـة وسـيـاسـاتـهـا

الهدف الأول : تحسين جودة خدمات الجمعية.

يتم تحقيقه من خال الأهداف الجزئية التالية:

١.   تقديم الخدمات التنموية والتوعوية لأفراد المجتمع.

٢.  تقديم الخدمات الرعوية للمحتاجين .

٣.  تقديم البرامج الخدمية والموسمية للمجتمع 

الهدف الثاني :  تحسين مستوى أداء وكفاءة الجمعية.

يتم تحقيقه من خال الأهداف الجزئية التالية:

١.  بناء وتقويم خطط الجمعية .

٢.  تعريف منسوبي الجمعية بخطته الاستراتيجية.

٣.  تطوير نظم ولوائح الجمعية .

٤.  تطوير وتحفيز العاملين في الجمعية ورفع كفاءتهم 

الوظيفية في العمل . 

٥.  المحافظة عى أصول الجمعية المتنوعة .

6.  مراجعة قائمة المهام الإدارية المحددة لكل إدارة.

7.  تطبيق مبدأ الجودة في أداء الجمعية.

8.  ترشيد الصرف ومعالجة الهدر المالي.
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9.  تسهيل عملية التواصل للمستفيدين.

١0.  توفير المعلومات الشاملة عن المستفيدين بالجمعية.

١١.  استثمار المتطوعين في برامج ومناشط الجمعية.

الهدف الثالث : تعزيز صورة الجمعية الإيجابية وتوسيع 
عاقاته. 

يتم تحقيقه من خال الأهداف الجزئية التالية:

١.  إيصال رسالة وأهداف الجمعية للمجتمع.

٢.  تعزيز الولاء والانتماء للجمعية 

٣.  استثمار شبكات التواصل الإلكتروني الاجتماعي.

٤.  المشاركة في المناسبات و الفعاليات المجتمعية.

٥.  كسب ثقة الداعمين والمحافظة عليهم.

الهدف الرابع :  توفير الموارد المالية الازمة بما 
يضمن استمرار تحقيق أهداف الجمعية.

يتم تحقيقه من خال الأهداف الجزئية التالية:

١.  جلب الأموال الازمة لتحقيق أهداف الجمعية.

٢.  توفير استدامة مالية للجمعية من خال الأوقاف، والهبات، 

والاستثمارات...

٣.  توفير كوادر في مجال صناعة المشاريع وتوفير الأموال.
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5 - مـؤشـرات الـنـجـاح في تـنـفـيـذ الـخـطـة

الهدف الأول : تحسين جودة خدمات الجمعية.

ويتضح تحقيقه بالمؤشرات الآتية :

.
ً
 سنويا

ً
 بواقع )١٥( برنامجا

ً
 رعويا

ً
١.  تقديم )60( برنامجا

.
ً
٢.  تنفيذ برنامج تنموي يحقق الاكتفاء الذاتي لأربعين فردا

.
ً
٣.  تقديم )٤( برامج توعوية ،بواقع برنامج واحد سنويا

.
ً
  ،بواقع أربعة برامج سنويا

ً
 خيريا

ً
٤.  تقديم )١6( برنامجا

٥.  توفير بوابة إلكترونية ،تقدم كافة الخدمات 

للمستفيدين. 

الهدف الثاني :  تحسين مستوى أداء وكفاءة 

الجمعية.

ويتضح تحقيقه بالمؤشرات الآتية :

١.  عقد أربع ورش عمل تعريفية، بواقع ورشة واحدة كل عام.

٢.  عقد ورشة عمل لكل لائحة أو نظام أو دليل لتطويرها.

٣.  تحكم النظم واللوائح من قبل أحد الجهات المختصة.

٤.  إلحاق كل موظف بدورة تدريبية في مجال عمله.

٥.  تطبيق التعامات الإلكترونية في كافة عمليات وإجراءات 

الجمعية.
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6.  تحقيق عشرة آلاف ساعة تطوعية.

7.  وجود قاعدة بيانات إلكترونية متكاملة وواضحة حول المستفيدين.

8.  دراسة جدوى البرامج والمشروعات المقترحة.

9.  نشر خمسين رسالة للتوعية بأهمية ترشيد الصرف لمنسوبي 

الجمعية.

الهدف الثالث : تعزيز صورة الجمعية الإيجابية وتوسيع عاقاته.  

ويتضح تحقيقه بالمؤشرات الآتية :

١.  تزويد جميع الداعمين بتقرير سنوي عن واقع 

دعمهم 

 خال أربع سنوات.
ً
٢.  زيارة )٤0( داعما

٣.  تقديم )٢00( تهنئة للداعمين.

٤.  المشاركة في ثمان فعاليات مجتمعية.

٥.  استخدام  ثاث من وسائل التواصل الحديثة.

6.  تنفيذ )٤( حمات إعامية تتضمن وسائل متنوعة.

7.  استضافة )٤0( شخصية مؤثرة في المجتمع.

8.  توزيع )8000( تقرير سنوي بواقع )٢000( تقرير في السنة.

9.  توزيع عشرة آلاف تقرير سنوي مختصر )نشرة(.

١0.  نشر تقرير إخباري شهري عن أنشطة وبرامج الجمعية.



18الخطة الاستراتيجية لـجمعية الإحسان للخدمات الاجتماعية للأعوام ) 1441 - 1444 هـ (

الهدف الرابع  : توفير الموارد المالية الازمة بما يضمن استمرار 

تحقيق أهداف الجمعية. 

ويتضح تحقيقه بالمؤشرات الآتية :

١.  توفير تبرعات تقدر بأربعين )٤0( مليون ريال سعودي.

٢.  أن يصل العائد المالي السنوي من الأوقاف أربعة مايين

 ريال سعودي.

٣.  توفير أربعة كوادر مؤهلة في مجال صناعة المشاريع.



تـم بـحـمـد الـلـه ...
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